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一、前言



建设目标：

1、建立用户基础档案，客户资料信息化；

2、通过流程梳理，提升收费效率；

3、建立人工、自助、远程手机端等全方位收费渠道；

4、建立完整的旧欠催缴、停复热、黑白名单体系；

5、建立快捷的第三方财务、税票对接接口；

6、降低运营成本，全面提升客户服务品质。

7、打造客户服务框架，为企业关系精细化打好基础

       随着互联网技术的普及和成熟，供热行业的信息化和

智能化已经成为一种势不可挡的趋势。热别是2015年以

后，以阿里云、天翼云为代表的互联网基础设施服务日臻

完善，在此基础上搭建的远程软件服务（SaaS，软件即

服务 ），比自建服务机房更加稳定可靠，而且性价比更

高，实施更简单快捷。

      飞象-供热收费云管平台作为垂直行业专业服务软件，

采用云计算及大数据技术为供热企业提供收费上云服务，

实现网上营业厅、手机远程缴费等功能，并根据用户需要

扩展能源管理、报修等多种智能服务。

前言



二、产品优势



1、采用 SaaS服务模式，打造供热行业的钉钉：

系统架设在云端，无需部署安装，无需企业维护更新，随时随
地想用就用。稳定、流畅，简单易用。

2、开通与退订方便：

所有服务一键开通，用户可以在后台统一管理所有服务渠道；
基础数据快捷方便导入导出。

3、高性价比，特设律所催缴增值服务：

采用定期支付服务费方式，无需一次性高额成本投入。增加律
所催收增值服务，大大提升客服效率。

4、多渠道多终端：

收费大厅、自助服务终端机、网上营业厅、手机终端、微信支
付宝银联嵌入式服务；老百姓不用多跑腿，供热公司大幅度减
少收费工作量。

5、模块化服务，按需配置：

客户可自主增加功能模块，服务商远程提供培训与指导。

6、领导视角

为公司负责人、项目负责人、员工分别设立权限，并根据相应
权限设置驾驶舱视图，所有数据实时掌握，不必苦等统计结果。
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三、主要功能介绍



Ø 通用及收费

u 快捷开通

u 角色与权限

u 用户资料

u 导入导出

u 收费业务

u 清欠业务

u 领导视窗

u 数据统计

u智能报表

u热计量表

u 短信催缴

u 黑白名单

u 收费清单

u 电子发票

u 收据打印

u 短信、微信通知

u 催缴函自动生成

u 律师函催缴
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主要功能

Ø报修模块

u 报修工单

u 维修记录

u 来电识别

u 工单统计

u 热费代收

u 统计分析

Ø能源模块

u 数据采集

u 能耗分析

u 指标设定

u 参数设定

u 工况预警

u 设备参数

u 热计量数据采集

u 智能热源（选）

u 智能热网（选）

u 室温远传（选）



Experience as your reference, prudence as your brother.

      飞象供热云管平台，后台架设在阿里云，pc版作为基础版本具
备较为完整系统的功能，手机等其他端口版本辅助完成远程缴费、
上门催缴等功能。

飞象服务流程如下
1、注册开通
注册人默认为主管理员，可以设置子管理员，可以向公司其他

人员转移主管员身份，一键完成。强化用户独立操作和主体责任。
与目前主流办公oa软件钉钉、企业微信顶层设计框架和使用体验保
持一致。

2、角色设置
管理员拥有权限设置和调整权力。云抄表、能源监测、报修等

模块的开通、设置、调整都可由客户自己独立完成。高效快捷，对
软件公司依赖小。

3、资料导入
可以单独录入，也可以表格批量导入及导出。不捆绑用户，用

产品价值获取长期合作。
4、开展工作
软件使用者，根据角色开展相应的工作。个性化需求可反馈开

发者进行汇总迭代升级。
5、缴费续约
每年（供暖季）作为一个服务周期。试用期结束，或年度服务

结束可以续费续约。如需终止服务，可以在终止前随时导出资料。
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Experience as your reference, prudence as your brother.

主要功能：

1、软件开通与与角色设置:
       参照行业通行的使用策略，客户使用方只需安排有一定办公软件使用基
础的人员，将公司主要信息注册，并支付一定费用后即可实现软件服务开通，
开通后开通人默认为主管理员，主管员具备最高权限，包括邀请成员、设置
普通管理员权限、及功能模块扩展增加、收费标准调整等；
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平台简介
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2、客户档案：
      客户资料是整个收费框架的基础，包含必填内容和非必填内容10-26项，
涵盖热用户的名称、面积、收费标准、费用总额、使用状态等，并根据项目
的不同区域和情况，用户可以自行调整；

3、用户资料的导入和导出:
      本软件具备多种形式的数据导入功能，包括系统批量数据库导入、老系
统网页爬虫导入、 EXCEL模板导入、整栋楼单户快速录入。而且用户资料数
据可以定期导出。确保用户数据绝对安全、可控；所有操作有详细文档解释
说明，方便用户操作。



营业大厅收费业务
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5、收费业务：
      根据后台运算逻辑和数据录入，自动生成供热收费金额。实际执行工作
时，收费人员在营业大厅或收费网点，可以完成大部分收费动作，同时了解
该用户其他重要信息，包括：用户信息、旧欠信息、测温记录、黑白名单等；
收费业务支持收取功能费、滞纳金、停复热费、用户减免、优惠、抹零等；

6、信息更新：
      根据实际工作，更新用户信息（根据管理员权限设定）。所有信息更改
后台统一更改后，其他服务端内容统一刷新；



清欠与催缴
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三级催缴方式：
1、公告、纸质单据、短信、微信提醒催收：
根据不同情况，供暖状态，进行分类定向张贴、递送催缴。支持单
选、多选、全选，进行范围圈定，可以通过模板预设，在不同时期，
例如试水、节日时间进行发送催缴。

2、电子律师函催缴：
供热公司可以在线发送电子律师函（可实现阅读回执，证据
保存）进行催缴（下图范例）。

3、诉讼催缴：
供热公司可以在诉讼前，开列诉讼名单，进行定向发送催缴，
作为最后通牒使用。



其它业务
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错收：
支持错收处理，根据企业实际情况，赋予管理员相应权限。

抹零：
赋予现场人员权限，给予小金额减免抹零。

退网：
永久拆除用户，提供退网功能，系统保留用户信息。

备忘记录：
对于特殊工作情况，无非归类或者现有软件无法满足使用功能，可
以权宜处理，并在系统进行备注说明，系统记录备注人、时间。



领导视图
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驾驶舱：

方便公司负责人、项目负责人整体了解项目运行状况。



移动收费
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远程自助缴费及手持设备催缴：

收费人员采用上门、临时摊点促收等形式收取供暖费，

可以采用pos机，手机用户端等方式。飞象可以嵌入pos

机，或采用小程序、微信公众号等形式，完成收费工作。

用户可以采用刷卡、微信、支付宝扫码以及现金的方式

进行缴费。



客户服务
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培训对象 培训内容 时长 培训方式

主管理员 注册、权限、资料导入，数据备份，
技术支持

2小时 视频及问答

收费员/主管 业务受理，平台基础知识，
异常处理，交接，流程

3小时 视频讲解、实际
操作

运营组长/操
作工

平台功能使用 2小时 视频讲解、实际
操作

管理人员 权限及指令 2小时 视频讲解及问答

在线视频：
视频电话解决是售后服务的主要形式，日常使用过程中的小问题，
小故障的处理，基本都是通过视频电话解决；

上门解决：
当上访通过电话和网络沟通无法解决，或者用户与代理商都无法
解决的情况下，我公司派专人上门解决（费用另计）；

知识文档：
我公司制作以供热用户角度提出的各种问题和解决办法，包括文
档和视频短片供用户使用。主要还是通过产品易用性，所见即解
方式解决客户问题。

平台维护：
客户零关心，所有平台维护由我司负责。



四、扩展模块



模块介绍
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报修模块介绍
报修：作为扩展功能的报修系统，可以实现电话、电脑、手机端多
种途径的配置和管理。用户可以用电话报修，后台自动检索致电用
户对应的用户，接线人员可以在电脑上或手机端对报修内容做工单
派发。完成工单后，派工人员可以辅助缴费，并更新客户信息；

能源模块介绍

能源管控的主要功能包括：能源数据的采集和设备运行工况的数据
采集，然后通过云计算，完成数据记录、分析，连同收费和报修一
同作为供热企业的管理和考核依据。

飞象能源管控特点：结合实践，将云抄表系统（手工智能终端录入）
与智能仪表硬件进行结合。确保能源数据能收尽收，软件服务长期
稳定，接口开放，方便拓展和升级。



THANK YOU!

谢  谢！


